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Auszeichnung fur
uUberragende Qualitat

Jutta Nagelwurde erneut die Auszeichnungzum ,1a FachhandlerKiachen“fur ihre
Firma ,Nagel-Kuchen“ an der CoesfelderStralle 59 in Velen verliehen.

Velen. Wer bereits zum 16.
Mal in Folge ein Qualitats-
siegel erhalt, kann von sich
behaupten, den Kunden
auch Uberragende Qualitat
zu liefern — so wie das Un-
ternehmen ,Nagel-Kichen®
an der Coesfelder Stralle 59
in Velen. Geschéftsflihrerin
Jutta Nagel und ihr Team
erhalten auch 2022 die Aus-
zeichnung zum ,1a Fach-
handler Kichen®.

Dieses Qualitatssiegel be-
kommen nur inhaberge-
fihrte Unternehmen, die
bestimmte Kriterien erfil-
len — die etwa ein umfassen-
des Dienstleistungsspekt-
rum mit individuellem Ser-
vice anbieten, bei denen ei-
ne gehobene Aullendarstel-
lung und qualifizierte Bera-
tung zum Repertoire geho-
ren, die online aktiv sind so-
wie Uber ein hochwertiges
Produktangebot von Mar-
kenherstellern verfugen.

Besondere Wertschatzung

All diese Kriterien erfullt
Jutta Nagel mit ihrem Un-
ternehmen in Velen, wes-
halb nach erfolgreicher Pru-
fung nun die Urkunde als
besondere Wertschatzung
durch Burgermeisterin Dag-
mar JeskeUlberreicht wurde.

Circa 50 Musterkiichen
auf zwei Etagen bietet die
grof’e Fachausstellung des

DasUnternehmen wurde erneut ausgezeichnet.

Unternehmens, wie Jutta
Nagel erklart: ,Dabei han-
delt es sich um Planungsbei-
spiele, wie die Kichen aus-
sehenkdonnten.

Denn wir passen die Ki-
chen natirlich den jeweili-
gen Gegebenheiten an. Egal
ob Schragen, kleiner Raum
oder verwinkelte Wande —
wir finden Ldsungen, um
die Flachen optimal zu nu-
ten. Und fir jeden Ge-

schmack ist etwas dabei.”
Das zeigen auch die vielen
Referenzen und Danksagun-
gen der Kunden, die auf der
Internetseite des Unterneh-
mens mit Fotos zu finden
sind. ,Bei der Planung wur-
den unsere Vorstellungen
noch (U{bertroffen, schrei-
ben etwa Ralf und Karin
Buschmann.

,Das Ergebnis war einfach
nur genial. Die perfekte An-

FOTOPRIVAT

ordnung aller Komponenten
kénnen wir heute, nach ei-
nem halben Jahr der Nut-
zung nur bestatigen.“ Jutta
Nageldazu: ,Wir freuen uns
natirlich Uber das positive
Feedback. Gleichzeitig kon-
nen wir so auf unserer In-
ternetseite  Beispiele fir
Raumlésungen  aus  der
Wirklichkeit prasentieren.”
Zu erkennen ist dabei unter
anderem auch, dassuber die

Klichen hinaus noch viel
mehr geboten wird: Durch
die eigene Schreinerei ist es
namlich mdglich, auch pass-
genaue Raumteiler mit
Schiebetliiren zu fertigen.
Ebenfalls werden Decken-
elemente mit direkter oder
indirekter Beleuchtung von
dem kompetenten Team
nach Wunsch installiert.

Individueller Service

All das zeigt: ,Fachkompe-
tenz, individueller Service
und Kundennahe sind uns
besonders wichtig“, berich-
tet Jutta Nagel. Kriterien,
die auch ausschlaggebend
fir den Erhalt der Auszeich-
nung sind. So weist die Ur-
kunde unter anderem dar-
auf hin, dassdie hohe Kun-
denzufriedenheit und die
besondere Serviceorientie-
rung durch eine Kundenbe-
fragung bestatigt wurden.

Aufmalf} vor Ort, Finanzie-
rungsangebote, Montageser-
vice, regelmafRige Kundenin-
formation, der Einsatz neu-
ester Planungssoftware, Ar-
tikel ,Made in Germany*
und sogar eine Kinderspiel-
ecke dirften fir die hohe
Zufriedenheit der Kunden
mitverantwortlich sein.
Auch Kochvorfiihrungen
vor Ort sowie Events wer-
den auf der Urkunde er-
wahnt.



